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23 Noviembre 
 
12:30 

 
Presente y Futuro en la Comercialización de Alojamientos Turísticos 
en Canarias: Retos y Oportunidades. 
 
Jana Bravo. Hotels Senior Account Manager en Booking.com. 
 

 
13:15 

 
Cómo llegar en 5 pasos más y mejor a tus clientes con  
CRM de Noray Htl. 
 
Antonio Guanche. Consultor de Noray Htl. 
 

 
13:30 

 
La revolución del Smart Data en la industria del viaje: de la 
customización a la marca persona. 
 
María Sánchez Grela. Directora general de Interface Tourism Spain. 
 

 
14:15 

 
TuriTop, sistema de reservas integral en la nube para tours, alquileres 
y actividades. 
 
Carlos Febles Padrón. Marketing & Sales Manager de Turitop. 

 
14:30 

 
Tu kiosco digital con Google Chrome. 
 
Isabel Planells Chicharro. Key Account Manager en Edosoft Factory 
 

 
16:00 
 
 
 

 
Vodafone, soluciones para el sector turístico. 
 
Maria Carreño. Directora del Sector Turismo en ALTRAN.  
Javier Álvarez. Director Regional Canarias de Vodafone. 
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16:45 

 
Idecnet, soluciones wifi. 
 
Juanma Castellano. Gerente Idecnet S.A. 
 

 
17:00 

 
Spalopia.com. 
 
Ruben Mahugo Leiva. Online Marketing Manager, Spalopia.com. 
 

 
17:15 

 
LEAN Hotel System y POK Hotel Check in. 
 
Alfredo Chiaramonte. Thinker & CEO, CHAPP Solutions. 
 

 
17:30 

 
Estrategia en metabuscadores: ¿Por qué no con tu venta directa? 
 
Ana Castilla Reilly. Account Manager en Mirai. 
 

 
18:15 

 
FeelTourist, solución integral a las necesidades de comunicación del 
hotel dentro y fuera de sus instalaciones. 
 
Rafael Izquierdo Gamrell. General Key Account Manager, FeelTourist. 
 

 
18:30 

 
La robótica como apoyo en el servicio del cliente. 
 
Juan Antonio García. Director de REITEC. 
 

 
18:45 
 
 

 
Etnonautas, Localización de idiomas para el turismo. 
 
Silvia Tejera Correa. CTO de Etnonautas. 

  

24 Noviembre 
 
10:15 

 
Transformación digital en los destinos y empresas turísticas. 
 
Fernando de Pablo Martín. Presidente SEGITTUR. 
 

11:00 Como la Tecnología ayuda a mejorar la experiencia turística a destinos 
y empresas turísticas. 
 
Iñigo Valenzuela. CEO y Fundador de Smartvel 
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11:45 

 
Últimas tendencias en reputación online y satisfacción del cliente. 
 
Tim Towle. Chief Operating Officer ReviewPro. 
 

 
12:30 

 
La Isla en las redes. A un clic del mundo. 
 
Juan Francisco García. Director de DatKnoSys. 
 

 
12:45 

 
HappySense, solución para mejorar la reputación de un hotel en 
sitios web de recomendaciones. 
 
José Belizón. Socio director en Monentia. 
 

 
13:00 

 
Big data para gestionar, optimizar y personalizar la oferta turística. 
 
Laura Ros, Business Development IoT & Analytics at Orange. 
 

13:45 Big Data aplicado a la inteligencia turística. 
 
Santi Camps. Chief Operating Officer, Mabrian. 
 

 
14:30 

 
5 GRANDES cosas que puedes hacer con PowerBI de Noray Htl. 
 
Ángel Luis Correa. Desarrollador de Noray Htl, sistema de gestión integral 
para hoteles. 
 

 
14:45 

 
Gennion. 
 
Francisco Cabrera. President & CEO, Gennion. 
 

 
15:00 

 
Bus Operative, smart travel system 
 
Miguel Ángel García Barea. Social Media Manager | Desarrollo de Negocio 
en DESIC  
 

 
16:00 

 
WSN, servicios IP y soluciones profesionales para mercados en todo 
el mundo.  
 
José Luis García. Director General de World Satellite Networks. 
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16:15 

 
Omnirooms.com, vacaciones accesibles con un clic. 
 
Pedro Hernández. CEO de Omnirooms.com. 
 

 
16:45 
 

 
Localixo, asistente virtual para potenciar los destinos turísticos. 
 
Carlo Capozzella. CEO & Marketing Manager, Cpz Hispania. 
 

 
17:00 

 
Experiencia digital del cliente, desde el origen, pasando por el 
destino, hasta la postventa. 
 
Francisco Gutiérrez Soto. CEO BeCheckin (Inserta Group) 
 

 
17:45 

 
Lightkey, sistema de autocheckin y contro de accesos. 
 
Gloria Eisman Maraver. CEO en LightBee. 
 

 
18:00 

 
NgaroGames, gamificación de rutas turísticas. 
 
Wimar Campos, COO & Founder, NGaroGames. 
Matías Campos, CEO & Founder, NGaroGames. 
 

 
18:15 

 
Canary on Board, alojamientos y experiencias en barco. 
 
Moneiba Bolaños, CEO Canary on Board. 
 

 
18:30 

 
Turinka Canarias, experiencias turísticas sensitivas. 
 
Oscar y Javier Barroso, co-directores de Turinka Canarias. 
 

 
 

 
 
 

 


